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Hankenumero: Hakemuksen tila: Vireilletulopvm:
116567 Jéatetty 31.12.2019
Hakemus:
Sahkdinen

PERUSTIEDOT

Hakija
Nimi Y-tunnus Kunta
Puumalan kunta 0166400-1 PUUMALA

Y hteystiedot
Kayntiosoite Postinumero Toimipaikka
Keskustie 14 52200 PUUMALA
Postiosoite Postinumero Toimipaikka
Keskustie 14 52200 PUUMALA
Hakijan www-osoite
www.puumala.fi

Vastuuhenkild
Nimi Henkilétunnus Rooli

Heikki Pietarinen

Puhelinnumero
+358400570522

Koulutus

291066-****

Kuvaus

vastuuhenkilo

Sahkodpostiosoite
info@pietarhovi.fi

Siirronsaaja/ Siirronsaaj at

Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen
nimi
Sahanlahti Resort Oy

Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen
nimi
Okkolan Lomamokit

Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen
nimi

Hanhiniitty Ay

Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen
nimi

LakeLand GTE

Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen
nimi
Metséasydan Oy

Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen
nimi
Sanski

Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen
nimi
Opas-Guide Tiina

Sopimuspdaivamaara
2019-12-20
Sopimuspdaivamaara
2019-12-19
Sopimuspdaivamaara
2019-12-19
Sopimuspdaivamaara
2019-12-19
Sopimuspdaivamaara
2019-12-30
Sopimuspdaivamaara
2019-12-30
Sopimuspdaivamaara

2019-12-19

Y-tunnus tai Ry-tunnus

2608560-4

Y-tunnus tai Ry-tunnus

1232342-1

Y-tunnus tai Ry-tunnus

1986632-2

Y-tunnus tai Ry-tunnus

2247249-8

Y-tunnus tai Ry-tunnus

2961309-7

Y-tunnus tai Ry-tunnus

2085193-7

Y-tunnus tai Ry-tunnus

1208465-1



Tuen siirron saajan nimi/ yrityksen

nimi Sopimuspéivamaara Y-tunnus tai Ry-tunnus
Nestorinranta Oy 2019-12-19 0692992-9
Allekirjoittaja
Nimi Henkildtunnus Rooli
Matias Hilden 020487 -**** allekirjoittaja
Puhelinnumero Sahkdpostiosoite
0503758541 matias.hilden@puumala.fi
Hankkeen tiedot
Nimi Hankkeen toteutuskunta 2014 kuntajaon mukaan
Nelja vuodenaikaa Puumalassa PUUMALA
Alue Tukea haetaan
Etelé-Savon ELY-keskus ELY-keskus
Hankkeen aloituspaivamaara Hankkeen lopetuspaivAmaara
06.01.2020 31.12.2021

Hanke on luonteeltaan
Paikallinen/Alueellinen

Hakija esittda hankkeelle ohjausryhmaa
Ei

Hakija esittaa tukea siirrettavaksi toiselle toteuttajalle hankkeen toteuttamiseksi tai hanke on yritysryhméahanke
Kylla

Hankkeen julkinen kuvaus

Hankkeen tarkoituksena on lisata yritysryhmaan kuuluvien yritysten asiakasmaaria syksyn ja kevaan valisena aikana. Talla
parannetaan matkailuelinkeinon ymparivuotista kannattavuutta. Kehittimismenetelmina ovat palvelutuotteiden luomiseksi
toteutettavat yhteiset tuotteistamistydpajat, digitydpaja digitaalisten menetelmien testaamiseen ja kayttéonottoon yrityksissa
sek& hankkeen aikana luotavien palvelutuotteiden koemarkkinointi valikoiduille kohderyhmille. Yrityskohtaisina toimenpitein&
ovat yrityskohtaisten palvelutuotteiden kehittdminen erityisesti syksyn ja kevaén vélisena aikana seka digitaalisuuden
lisddminen eri kanavissa. Uusia menetelmia testataan koemarkkinoinnilla ja myyntipiloteilla.

HANKESUUNNITELMA

Hakijaselvitys
Hankkeen hakijana ja hallinnoijana on Puumalan kunta.

Hankkeen tarve ja tausta

Hankkeen taustalla on Puumalassa harjoitettavan matkailuelinkeinon monipuolistamistarve. Keséajan matkailupalveluita on
tdydennettdva ja on parannettava matkailuelinkeinon toimivuutta ja kannattavuutta ympéarivuotiseksi toiminnaksi, kuten
esimerkiksi talviajalle. Tama edellyttad matkailupalvelujen tuotekehitystd useamman yrittajan yhteistydna. On luotava uusia
palveluita matalasesonkiajoille, syksysta kevaaseen. Yrittdjien tarjoamista erilaisista palveluista on kehitettava toisiaan
taydentavid palvelukokonaisuuksia. Olennaista on I6ytda uusia asiakkaita niin kotimaasta kuin kansainvalisestikin.
Palveluympatristd ja markkinointikanavat matkailualalla ovat muuttumassa entistd vahvemmin digitaalisesti hoidettaviksi.
Matkailuyritykset tarvitsevat uusia digitaalisia menetelmia asiakkaiden tavoittamiseen, heidén kanssa kaytavaan viestintaan,
seka myynti- ja palvelutoimintaan.

Hankkeen tavoitteet

Yksi tavoite, useita tuloksia:

Hankkeen péatavoitteena on ryhméaan kuuluvien yritysten kehittdminen yhdessa ja yrityskohtaisesti.

Kehittamistoimien tavoitteena on yritysryhmaan kuuluvien yritysten matkailijamaarien lisdaminen syksylla, talvella ja kevaalla.

Maarallisesti mitattavat tulokset

- 5 yhteisen, uuden palvelutuotteen tai palvelukonseptin aikaansaaminen.
- Asiakkaiden maaran kasvu. Mitataan % kehitys nykytilaan 2019 nahden
- Liikevaihdon kasvu yrityksissa

- Yritysten kannattavuuden paraneminen

Aineettomat, laadulliset tulokset

- Tyytyvaisten asiakkaiden yha paremmat palautteet ympari vuoden.

- Yrittdjien taitojen lisé&ntyminen ymparivuotisten matkailupalvelujen myynnissa.

- Digitaalisuuden lisdantyminen ja digiosaamisen paraneminen yritysten toiminnoissa



Hankkeen toimenpiteet ja toteutustapa seka riskit toteutuksessa

A. YHTEISET TYOPAJAT JA KEHITTAMISTOIMET

1. Tuotteistamistydpajat, yhteisten tuotteiden osalta.

Yhteisten palvelutuotteiden ja konseptien luominen, yhteisen laadun méaérittely. Tuotteistaminen palvelumuotoilun keinoin.
TyOpajojen tarkoituksena on yhdessa yrittdjien kesken luoda palvelutuotteita ja palvelukonsepteja ja hyddyntdd muun muassa
hankevalmisteluvaiheessa jo keréttyja ideoita sek& hyddyntaa ulkopuolisten asiantuntijoiden uusinta tietoa ja yhteyksia.

2. Benchmarking —matka ympérivuotisiin matkailukohteisiin ja perehtyminen erityisesti keséajan ulkopuolisiin palveluihin
Matkan tarkoituksena on hakea ideoita ja toimintamalleja sekéa soveltaa saatuja havaintoja omien yritysten ja palvelutuotteiden
kehittamiseksi.

3. Digitaalisen koemarkkinoinnin ja pilottimyynnin tydpaja,

uusien digitaalisten valineiden kayttddnottamiseksi.

Digitaalisten tyovalineiden tydpajoja tarvitaan jotta matkailualalla hyédynnettévét tydvélineet ja menetelmat tulisivat tehokkaasti
kayttdonotettua ja yhteisesti hyddynnettaviksi. Tama edellyttad paitsi ominaisuuksiin tutustumista, my6s valmentamista ja
taman lisdksi koska valineité on yha lisdéntyva maara ja ne kehittyvat huimaa vauhtia, tarvitaan ostettavien asiantuntijoiden
panosta jotta ne voitaisiin ottaa yrityskohtaisesti kaytt6on, mahdollisesti koodata yrityskohtaisesti. Pelkk& yrittdjien
valmentaminen ei riitd, vaan tarvitaan ohjelmien kayttdénottoa ja paivittdmistd ammattilaisen toimesta.

4, Palvelutuotteiden pilotointi toimivuuden testaamiseksi

. tuotteistettujen palvelujen koemarkkinointi, myynti ja testaaminen asiakkaiden kanssa aidossa tilanteessa seka
palautteen kerdaminen jatkotoimia varten

. osallistuminen koemyyntitapahtumiin

B. YRITYSKOHTAISET KEHITTAMISTOIMET
Seuraavana esitetdén yrityskohtaiset toimenpiteet yleisesti. Hankesuunnitelman liitteen& on tarkempi yrityskohtainen
toimenpidesuunnitelma.

5. Tuotteistamistydpajat jatkuvat yrityskohtaisina tuotteistamispdaiving, yrityskohtaisten ja kannattavien palvelutuotteiden
luomiseksi tai jos yrityksen palvelut jo ovat pidemmalld, niiden kehittdmiseksi. Toteutusten laajuus mitoitetaan yrityskohtaisesti.
. yrityskohtaista tuotteistamisen sisaltda ovat esimerkiksi: asiakkaan méarittely, palvelutuotteen kuvaus, toimintatavan
kuvaus, hinnoittelu

. yrityskohtaisten markkinoinnin ja myynnin digitaalistamiseen liittyvien tarpeiden ratkaisut, kuten nettisivujen ja muiden
digitaalisten tydvalineiden paivitykset.

6. Lisaksi toteutetaan hankkeen tavoitteen mukaisia muita yrityskohtaisia kehittdmistoimenpiteitd, jotka nojautuvat kunkin

omaan liikeideaan ja yritysten esittamiin omiin tarpeisiin.

Yhteys Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmaan sekd alueelliseen ohjelmaan tai paikalliseen strategiaan.
Miten aiemmat hankkeet on huomioitu?

Hankkeen taustalla on jo pitkdaikaista yhteisty6ta, esimerkiksi paikallisten yrittdjien ja Puumalan kunnan kesken. Néista
saatuja tuloksia hyédynnetaan. Esimerkkina keskeisista hankkeista joita hyddynnetaan ovat:

- Matkailukauden jatkaminen Puumalassa —yritysryhméhanke (2017-2019), toteuttajana oli Puumalan kunta (hankkeen
hallinnoija). Osallistujayritykset olivat Sahanlahti Resort, Okkolan Lomamdkit ja Hanhiniityn Paja (Paasahoittajana Etela-Savon
ELY, maaseuturahasto)

- Puumalan reitistéhanke (2018-2019, hallinnoijana Puumalan kunta, pdarahoittaja Etela-Savon ELY, maaseuturahasto)

- Puumalan reitistéjen investointihanke (2019-2020, hallinnoijana Puumalan kunta, osarahoitus toimintaryhma Veej jakajan
kautta)

- Saimaa Geopark —yhdistys

- Muu matkailuyhteisty6 maakunnassa

Toiminta-alue, kohderyhméa, hyédynsaajat seka aikataulu

* Toiminta-alueena ensisijaisesti Puumalan kunnan alue sek& Etela-Savon ja Saimaan alueet.
* Kohderyhméana ovat hankkeeseen sitoutuneet ja hankkeen hallinnoijan kanssa sopimuksen tehneet, yritysryhmaan kuluvat
yritykset:

Sahanlahti Resort Oy, Y-2608560-4

Okkolan Lomamokit, Y-1232342-1

Hanhiniitty Ay, Y-1986632-2

LakeLand GTE, Y-2247249-8

Metsésydan Oy, Y-2961309-7

Sanski, Y-2085193-7

Opas-Guide Tiina, Y-1208465-1

Nestorinranta Oy, Y-0692992-9

* Hyddynsaajina ovat koko seudun elinkeinoelama seka yritysten palveluista nauttivat asiakkaat. Valillisesti hyédynsaajana on
kunta, saatujen verotulojen ja entistd monipuolisempien paikallispalvelujen muodossa.

* Aikataulu: hanke aloitetaan 2020 alussa ja se kestda 2021 loppuun. Hankkeen alussa toimenpiteet painottuvat uusien
palvelutuotteiden aikaansaamiseen syksy-kevat-kaudelle seké digitaalisten toimintamenetelmien parantamiseen yrityksissa.
Hankkeen edetessé aloitetaan palvelutuotteiden testaukset ja koemarkkinointi. Tarkempi aikataulutus ja painotukset myés
yrityskohtaisesti ovat yrityskohtaisissa suunnitelmissa sekéa hankkeen budjettitaulukossa joka on rahoitushakemuksen liitteena
olevassa hankesuunnitelmassa, kappaleessa 12.

Miten hankkeen toteutumista arvioidaan? Miten hankkeessa syntyvaa toimintaa jatketaan hankkeen paattymisen
jalkeen?

Hankkeen aikaansaamien tulosten toteutumista arvioidaan muun muassa yritystasolla ja sité voidaan seurata esimerkiksi
likevaihdon ja asiakasmaarien kehittymisella.

Hankkeen toimenpiteiden toteutumista arvioidaan seka yritystasolla, ettd yritysryhméan kokoontumisissa.

Hankkeen aikana luotujen palvelujen laatua arvioidaan yhdessa asiakkaiden kanssa ja kerdamélla asiakaspalautetta.
Hankkeessa syntyneiden toiminnan ja palvelujen parhaat kaytannoét vakiintuvat yritysten toiminnaksi ja osaamiseksi, hankkeen
paatyttya.



Tiedottaminen
Hankkeen aikana harjoitetaan kolmen tason tiedottamista.

1) Kaydaan tiedonvaihtoa ja kehittdmisajatusten generointia yritysryhman sisélla. Yhteydenpitoa yhteisille tuotteille ja
raporteille hoidetaan pilvipalvelulla ja lisksi sahkopostilla ja yhteisilla tapaamisilla
2) Lahetetaéan kohderyhmille markkinointi- ja myyntiviesteja ja harjoitetaan vastavuoroista viestintaa tuotekehityksen

edetessa. Kaytetadan lisdksi tiedotusammattilaisia ja uudenlaisia digitaalisia vélineita.

3) Tiedotetaan hankkeen vaiheista ja saavutuksista paikallisesti. Kohteena ovat seudun muut yritykset, yhteisét ja
asukkaat, jotta heidat saadaan tietoisiksi hankkeen toimenpiteisté. Tiedotetaan my®&s maakunnan laajuisesti myodnteisen
mielikuvan rakentamiseksi, menetelminé kaytetdédn muun muassa tiedotustilaisuuksia ja uutiskirjeité.

Haettava hanke on
Kehittdamishanke

Toimenpide Kohdennettu toimi
16.3 Mikroyritysten yhteistyd Yritysryhman kehittdmishanke (75 %)

KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

Kustannusmalli
Kustannusmalli Perustelu kustannusmallin valinnalle
Valillisina kustannuksina 24% Flat rate riitta& kattamaan
hankehenkilon matka- ja muut yleiskustannukset.
Flat rate 24 % (prosenttimaarainen korvaus) Kohderyhméan matkakulut on huomioitu erikseen budjetissa.

P&adosa kehittdmistoimenpiteisté toteutetaan yrityksissa
paikallisesti.

Arvonlisaver o sisdltyy hankkeen kustannusarvioon

Hakija saa hankkeen kustannuksiin liittyvat arvonlisdverot vahennyksiné takaisin (Arvonlisaverolaki [1501/1993] 10
luku) Hakija saa hankkeen kustannuksiin liittyvat arvonliséverot palautuksena takaisin (Arvonliséverolaki [1501/1993]

12 luku) Hankkeen kustannuksiin liittyvéat arvonliséverot korvataan hakijan toimintaansa saamissa valtion
myo&ntéamissé rahoitusosuuksissa

Hankkeen kustannusarvio

Kustannuslaji Summa
Palkat, yrityskohtaiset 25136.6
Ostopalvelut, yrityskohtaiset 64110.0
Matkakulut, yrityskohtaiset 4680.0
Muut kustannukset, yrityskohtaiset 11700.0
Laskennalliset yleiskustannukset, 24 %, yrityskoht 6032.78
Palkat, hanke yhteiset 19899.8
Ostopalvelut, hanke yhteiset 4800.0
Matkakulut, hanke yhteiset 2320.0
Muut kustannukset, hanke yhteiset 0.0
Laskennalliset yleiskustannukset, 24 %, hanke yht 4775.95
Palkat, koko hanke 45036.4
Ostopalvelut, koko hanke 68910.0
Matkakulut, koko hanke 7000.0
Muut kustannukset, koko hanke 11700.0
Laskennalliset yleiskustannukset, 24 %, koko hanke 10808.73
Arvonliséverokulut

Kustannukset yhteensa 143455.13

Hankkeen rahoitussuunnitelma

Rahoituslaji Summa
Haettava tuki / avustus 107591.35
Kunnan suora rahoitus hankkeeseen

Julkinen tuki yhteens& 107591.35
Yksityinen rahoitus (rahallinen) 35863.78
Yksityinen rahoitus 35863.78
Rahoitus yhteensa 143455.13
Hankkeen tulot (lisatéén)

Kokonaisrahoitus 143455.13

Muu julkinen rahoitus



Haetaanko toimenpiteeseen muuta julkista rahoitusta?
Ei

Onko toimenpide saanut muuta julkista rahoitusta?
Ei

TAVOITTEET

M aar alliset

Kehittamishanke, yhteistyo

Hankkeessa kehitetyt uudet tuotteet ja menetelmaét 8.0 kpl
Yr_i_t_)_/sfen yhteisten uusien palveluiden / tuotteiden 5.0 kpl
maéara

Hankkeen vaikutuksesta syntyneet uudet yritykset kpl
Hankkeessa mukana olevien yritysten maaréa 8.0 kpl
Hzir]k!feessa mukana olleiden muiden toimijoiden kpl
maara

Hankkeen aikana tydllistyneiden maara yht. htv

Hankkeet, joissa toteuttajana tai osatoteuttajana
on valtion virasto tai laitos

Vuosi 2014
Vuosi 2015
Vuosi 2016
Vuosi 2017
Vuosi 2018
Vuosi 2019
Vuosi 2020
Vuosi 2021
Vuosi 2022
Vuosi 2023

Laadulliset

Uusia palveluita ja yrityksia Tavoite
Onko hankkeen myétavaikutuksella

syntynyt uusia palveluita, tuotteita tai

menetelmia? Kerro, mita uusia palveluita

tuotteita tai menetelmia on syntynyt.

Onko hankkeen myétavaikutuksella

syntynyt uusia yrityksia? Kerro, mité

uusia yrityksia on syntynyt?

Tavoitetaso

Selitys
Yrityskohtaisesti luotavat uudet tuotteet ja
menetelmat, ainakin 1 / osallistujayritys.

Luodut yhteiset palvelutuotteet / konseptit

ei hankkeen tavoitteena
sopimukset allekirjoitettu

Muita toimijoita osallistuu, mutta ei maaritelty
tavoitteeksi

Tyodllistymistavoite ei hankkeen keskitssa
Arviotaso Selitys

HTV
HTV
HTV
HTV
HTV
HTV
HTV
HTV
HTV
HTV

Selitys

ALLEKIRJOITUS

Allekirjoittaja
Matias Hilden

Allekirjoituspaivamaara
31.12.2019

LITTEET

Sanski_30122019_allekir.pdf
Opastiina_19122019 allekirj.pdf

Lyhennysote hallintosd8nndsté asiakirjojen allekirjoittami sesta. pdf

Poytakirja Vatuusto  18.02-1.pdf
Metsasydan_30122019 allekirj.pdf
TA-kirja_Kvalt_16122019.paf

Nelja vuodenaikaa_hankesuunnitelma 30122019 Budiettiliittei neen.pdf

Sahanlahti_yritystietolom_allekir.pdf

Okkola yritystietolomake_allekirj.pdf

Hanhiniitty 19122019 allekirj.pdf

3305 _LakeLandGTE_allekirjoitetut molemmat.pdf

Nestorinranta yritystietolomake 19122019 allekirj.pdf



ver2:3



